Veri Sorumlusu

MUSTERI AYDINLATMA METNI

Edenred ¢oziimlerinin (“Ticket Kart”) miisteri adayi veya misterisi olan firmalarin yetkilisi veya ¢alisani
olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda Ticket Restaurant Kart ve
Ticket Car Akaryakit Kart ¢6ziimlerine iliskin veri sorumlusu olan Edenred Kurumsal Cozimler A.S.
(“Edenred Tiirkiye”) tarafindan; ve Ticket Compliments hediye kart ¢ézlim{iine iliskin ise veri sorumlusu
olarak Accentiv Hediye ve Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi (“Accentiv”) tarafindan islenen kisisel
verileriniz hakkinda sizi bilgilendirmek isteriz.

Kisisel Verilerinizin Hangi Amacla islenecegi

Siz degerli misteri adaylarimiz ile musterilerimizin yetkilileri ile ¢alisanlari olarak kisisel verileriniz
asagidaki amaglarla (“Amaglar”), belirtilen hukuki sebepler ile islenecektir:

Kisisel Verilerinizin isleme Amaci

Kisisel Verileriniz

Hukuki Sebep

Miisteri Aday
Sireglerinin
Yiratilmesi

iletisim kurulmasi ve {riin ve
hizmetlerimiz hakkinda bilgi
verilmesi

Ad soyad, is adresi, telefon
numarasl

Veri sorumlusunun

mesru menfaati

Miisteri
Tanimlanmasi

Sozlesmenin kurulmasi igin
miisteri evraklarinin elde
edilmesi

Ad soyad, is adresi, cep telefonu
numarasl, e-posta, telefon
numarasi, faks numarasi, kimlik
bilgisi

S6zlesmenin kurulmasi,
musterinin sistemde
tanimlanmasi ve
sdzlesmenin yenilenmesi

Ad soyad, imza, imza sirkdleri,
kimlik bilgileri, finansal bilgi, is
adresi, cep telefonu numarasi,
e-posta, telefon numarasi,
basvuru formu, siparis bilgisi

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi

Veri glivenliginin
ve giincelliginin

Kisisel verilerinizin
korunmasi igin gerekli veri

islem giivenligi bilgileri, sifre
bilgileri, kimlik dogrulama

Veri sorumlusunun
hukuki

bilgi verilmesi
- Misteriye sunulan
hizmete iliskin rapor

saglanmasi guvenligi dnlemlerinin adimlariigin iletisim verileri yukumlaligina
alinmasi yerine getirebilmesi
Bilgi glincelleme Ad soyad, TCKN, is adresi, cep icin zorunlu olmasi
telefonu numarasi , e-posta,
telefon numarasi, siparis bilgisi,
sistem ve uygulama kullanici
bilgisi
Coziim ve - Ticket Kart siparislerinin Ad soyad, unvan, kimlik bilgisi, Bir s6zlesmenin
hizmetlerimizin alinmasi e-posta, cep telefon numarasi, kurulmasi veya
sunulmasi - Sunulan hizmete iliskin telefon numarasi, sistem ve ifasiyla dogrudan

uygulama kullanici bilgisi, hesap
ve 6deme bilgisi

dogruya ilgili olmasi

sonuglandiriimasi, gerekli
destegin saglanmasi,
taleplerin analizi ve
hizmet iyilestirme
calismalari

hazirlanmasi
- Finansal islemlerin
ylratilmesi
Misteri destegi - Miisteri taleplerinin Ad soyad, kimlik bilgisi, e-posta, | Bir s6zlesmenin
saglanmasi alinmasi ve cep telefon numarasi, telefon kurulmasi veya

numarasi, sistem ve uygulama
kullanici bilgisi, mlsteri
talepleri, siparis bilgisi

ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi




Hizmet iyilestirme - Miisterilerin yerinde Ad soyad, e-posta, cep telefon Veri sorumlusunun

¢alismalan ziyaret edilmesi ve hizmet | numarasi, telefon numarasi, mesru menfaati
talepleri konusunda misteri taflepleri
misteriler ile goristlmesi

- Hizmet iyilestirme
arastirmalari

iletisim faaliyetleri | - Sizlerle iletisime Ad soyad, cep telefonu
gecmemizi talep etmeniz numarasl, e-posta, telefon
halinde ¢éziimlerimize numarasi

iliskin bilgi verilmesi
amaciyla sizinle iletisim

kurulmasi,

Tanitim Faaliyetleri | - gincel kampanyalar, Ad soyad, cep telefonu ilgili kisinin agik
yenilikler, marka ile ilgili numarasl, e-posta, telefon rizasi
yeniliklere iliskin numarasi
bilgilendirmelerin
yapilmasi

- anket yapilmasi

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglar’in yerine getirilmesi kapsaminda yukarida belirtilen
hukuki sebepler ile;
° Dogrudan sizden; elektronik ortamda; internet sitemiz, ¢cevrim ici katihm/iletisim/basvuru
formunun doldurulmasi, ¢cagri merkezi, platformlarimiz, kisa mesaj, e-posta kanaliyla ve
e Calisani/yetkilisi oldugunuz kurumsal musterimizin diger calisan ve yetkililerden; e-posta ve
internet sitemiz lzerinden toplanmaktadir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Asagida belirtilen kisisel verileriniz agiklanan amaglar ile belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak ilgili
taraflara aktarilabilecektir.

Aktarim Amaci Aktarilan Kisisel Aktarilan Taraf Hukuki Sebep
Verileriniz
Ticket Kart’in firmaniza Ad soyad ve is adresi Kargo firmasina Bir s6zlesmenin kurulmasi
ulastiriimasinin saglanmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi

Cagri merkezi kanali ile Ad Soyad, cep telefonu Cagri merkezi Bir s6zlesmenin kurulmasi
taleplerinizin numarasl, e-posta, hizmeti veren veya ifasiyla dogrudan
sonuglandiriimasi siparis bilgileri tedarikgimize dogruya ilgili olmasi
iletisim faaliyetleri Cep telefonu ve e-posta ilgili hizmeti veren | Veri sorumlusunun mesru

tedarikgimize menfaati
Musteri iligskileri yonetim Kimlik Bilgisi: Ad soyad, Salesforce Veri sorumlusunun mesru
sistemi veri tabaninda unvan sistemleri menfaati

verilerinizin glvenli ve glincel Iletisim Bilgisi: e-posta,
bir sekilde muhafaza edilmesi | cep telefon numarasi,
ile yonetimi telefon numarasi, is
adresi

Musteri Bilgisi: 6deme
bilgisi, siparis bilgisi,
finansal bilgi

E-posta génderimi E-posta Microsoft Veri sorumlusunun mesru
Outlook menfaati




ilgili Kisinin Olarak Haklariniz

ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verilerinizin islenmesi halinde buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullantlip kullaniimadigini
O0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kanun’da 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

Eksik veya yanhs olarak islenmis kisisel verilerinizin dizeltildiginin kisisel verilerin aktarildig
Uglnc kisilere bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin silindiginin veya yok edildiginin kisisel verilerin aktarildigi tglincl kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonug ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi; Basvuru Formu ile iletebilirsiniz.

Posta Adresi : Ayazaga Mah. Kemerburgaz Cad. Vadi istanbul Park Sitesi 7B Blok No:7C

No.10 Sariyer / istanbul

E-posta Adres : dpo.turkey@edenred.com



https://cdn.edenred.com.tr/sites/default/files/documents/ilgili-kisi-basvuru-formu.pdf
mailto:dpo.turkey@edenred.com

